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Forbattringskunskap

— en definition

“Den kombinerade och oupphoérliga anstrdngningen
av alla i hdlso- och sjukvarden, patienter, anhériga,
forskare, finansidrerna....att genomféra de
foérandringar som leder till béttre resultat for
patienterna (hdlsa), béttre system och processer
(vard) och bdttre professionell utveckling (ldrande).”
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Vad ar forbattringskunskap?

Det vi kallar kunskapsomradet forbattringskunskap har rotter i olika
vetenskaper. Inom halso- och sjukvard har dessa kunskaper
utvecklats och varit en god bas for kvalitetsutvecklingens framvaxt.

Forbattringskunskap innehaller teorier, metoder och verktyg som
anvands for att forbattra och utveckla arbetssatt och verksamheter.
De ar en grund for nytankande och innovationer.
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Ktning.

Det okar ocksa mojligheten for att
forandringarna ska bli hallbara.
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Hornstensmodellen

Kan beskrivas som
forhallningssatt for offensive
kvalitetsutveckling

Innebar att verksamheten
standigt efterstravar att uppfylla
och overtraffa behov

Praglas av kontinuerligt
forbattringsarbete

Arbeta med Arbeta standigt
processer med farbattringar
/ S4tta kunderna
= i eentrum
/ Skapa
farutsattningar

Basera beslut
pa fakta l

for delaktighet

Utveckla ett engagerat ledarskap I

Bergman och Klefsjo




Forbatt”ngsmOde”en Att gora av oss

i var kontext

Vad vill vi &stadkomma? - Satta mal!
Hur vet vi att en forandring &r en forbattring? = Matt/Mata!
Vilka forandringar kan vi gora/prova - =
som leder till en forbattring? Idéer!
PGSA-cirkeln = Testa!

Kalla: T Nolan, E Deming mfl

Praktisk modell dar alla hérnstenar involveras, ledarskapet fortfarande nyckeln till framgang



Din roll i att férbittra
kvaliteten i det vi gor

Forbittringar krivs overallt och pé alla nivéer for att
kvaliteten pa det vi gor ska 6ka. Oavsett vilken nivé det
handlar om sé har du stor betydelse for att det ska lyckas.



Hur kan ett forbattringsarbete starta?




Myter och sanningar om forbattringsarbete

1. Att slimma och dra ner pa saker kan val anda inte vara en
forbattring?

2. Effektiva metoder och arbetssatt sprider sig sjalva?

3. Tid ar det storsta hindret for forbattringar?

4. En liten far sallan stor effekt?



Att utveckla kvaliteten i varden

Professionell kunskap Farbattringskunskap
- Amneskunskap * Forsta system
« Personliga fardigheter . Fﬁﬂlﬂ variation
« Varderingar och etik + Forandringspsykologi
« Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av
diagnos, behandling
och omvardnad

Forbattring av
Processer och system
| halso- och sjukvarden

.

Okar vardet for de varden finns till for
av medicinska, funktionella och upplevda resultat

P Batalden

Det ar inte ovanligt att forbattringsarbete uppfattas som nagot som sker vid sidan av. Mer integrerat desto battre effekt



Hur far man
forbattringsarbete

till en naturlig del
av var vardag?

* Du kan se till att forandringar blir
forbattringar genom att vara drivande och

stottande!

e Bada rollerna ar viktiga, fundera pa vilken
roll du har och hur du kan géra mest nytta?



Som ledare och chef kan du:

Ta initiativ! Stotta andras initiativ!

Att agera pa det du ser och uppmirksammar i din vardag. Att du kan vara en del i atc lyfta andras idéer sa att de kan

bli verklighet.
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Viga sjilv! Fa andra att vaga!

At sjilv viga berfitta om sin idé, dven nir det 4r svart. At bidra till en kultur dér andra vagar lyfta forslag om

forbirtringar.




Viga ta plats! Ge andra utrymme!

Art anvinda ditt mandat och dina befogenheter i Art vara lyhord genom atr ta dig tid att lyssna och forsoka
forindring. forsta andras idéer.




Hall ut! Hjilp andra att halla i!

Atc vara uthallig, forsta ate det kan ta tid och acc flera varv i Atc vara positiv och framarblickande sa att andra orkar
forbatrringshjulet behovs for att nd effeke. hirda ut.




Ta vara pa tid! Ge andra tid!

t i mojligaste man ta vara pa tiden under arbetsdagen for Artr forsoka underlirtra for andra att ta av sin tid for att
att driva forbittring. driva forbittringar.




Borja litet! Underskatta inte idéer!

Artt forsta att aven det lilla kan fa stor effekt, eller vara Att inte underskatta andras forslag dven om de kan verka
borjan till niagot storre. sma.
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Paverkar varandra

The Asch Experiment - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8

Processkartlaggning

Aktivitet Aktlvitet
- att gora - attgora




Probleminventering

Aktivitet
- att gora




Five Whys Jefferson Memorial Example - YouTube

5 varfor

Jefferson-statyn | Washington spricker!

Korrigerande atgard: Reparera?
Men: Varfér spricker Jefferson?


https://www.youtube.com/watch?v=BEQvq99PZwo

|deer till forbattring

Aktivitet
- att gora
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Effekt

Hog

Hog effekt Hog effekt

Prioriteringsmatris
O O

Lag effekt Lag effekt
Lag resursinsats Q Hég resursinsats

Lag Hog

Resurs



Skriv ner aktiviteter, tidsplan och vem som ska
gOra dom



Innan

Kvéllsmottagning
planeras och
markering gérs
schemat

Fraga ut till 1ak. om
schemadnskemal i
veckobrev fran Maj

Tidbok l4ggs i

Elvis fér OV M

och S samt SV
ochIC

@ Forbattringsomraden

Efter

Nytt Fraga ut till 1ak. om

schema
behévs

schemadnskemali
veckobrev fran Maj

Maj samlar in
6nskemal

Tidbokningen
spérrar tider for
tillkomna méten

och kurser

Maj samlar in
onskemal

Kartlaggning av schemaplaneringsprocessen

Karolina lagger
schemat fr OV S
och M samt SV

Tidbokni

Karolina Karolina
avstamningi lilla korrigerar
AU schemat

T

spérrar tider for

réknar rum for

Tidbokningen

Karolina lagger
bakjoursschema

Tidbokningen
soker ut aktuella
planeringslistor

for perioden

Spikat schema
laggs p&
hemsidan

Tidbokningen
bokar patienter

[ X X J
Fraga om kurser
och annan
frénvaro skickas
till lak. fran
tidbokningen

Kallelse skickas

T
stryker i schemat
for tillkommen
franvaro

Patient

far sin tid

Planeril
tidbokningen och
SCom avd. lak.
pa mott.

Tidbokningen
markerar i
schemat for
konsultlak OV: M
och S

PP n or dokument
primarvards- mottagning OV S f'o'grveckoschema
konsultationer och korrigerar vb.
Karolina och Fraga om kurser
fldbokmngen Faro.llna. . Karolina lagger och annz.in
lagger schemat avstamningililla e franvaro skickas
for OV S och M AU d till 1ak. fran
samt SV

tidbokningen

Spikat schema
laggs pa
hemsidan

Planeringsmote
tidbokningen och
SCom avd. lak.
pa mott.

Tidbokningen Kvallsmottagning

markerar i planeras och Tidbokningen
schemat for markering gors bokar patienter
konsultlak OV: M schemat
ochs

Kallelse skickas Patient

far sin tid
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