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Förbättringskunskap
– en definition

“Den kombinerade och oupphörliga ansträngningen
av alla i hälso- och sjukvården, patienter, anhöriga, 
forskare, finansiärerna....att genomföra de 
förändringar som leder till bättre resultat för
patienterna (hälsa), bättre system och processer 
(vård) och bättre professionell utveckling (lärande).”

P Batalden



Vad är förbättringskunskap?

Det vi kallar kunskapsområdet förbättringskunskap har rötter i olika 
vetenskaper. Inom hälso- och sjukvård har dessa kunskaper 
utvecklats och varit en god bas för kvalitetsutvecklingens framväxt.

Förbättringskunskap innehåller teorier, metoder och verktyg som 
används för att förbättra och utveckla arbetssätt och verksamheter. 
De är en grund för nytänkande och innovationer.



Ständiga 
förbättringar

I praktiken handlar det om 
att anstränga sig ihärdigt med att
förbättra sina arbetssätt genom att
testa idéer till förändringar som kan
leda till förbättringar, att ta små steg
i rätt riktning.

Det ökar också möjligheten för att
förändringarna ska bli hållbara.



Hörnstensmodellen

Kan beskrivas som
förhållningssätt för offensive 
kvalitetsutveckling

Innebär att verksamheten
ständigt eftersträvar att uppfylla
och överträffa behov

Präglas av kontinuerligt
förbättringsarbete

Bergman och Klefsjö



Praktisk modell där alla hörnstenar involveras, ledarskapet fortfarande nyckeln till framgång





Hur kan ett förbättringsarbete starta? 



Myter och sanningar om förbättringsarbete

1. Att slimma och dra ner på saker kan väl ändå inte vara en 
förbättring?

2. Effektiva metoder och arbetssätt sprider sig själva?

3. Tid är det största hindret för förbättringar?

4. En liten får sällan stor effekt?

Jag håller med

Jag håller inte 
med



P Batalden

Det är inte ovanligt att förbättringsarbete uppfattas som något som sker vid sidan av. Mer integrerat desto bättre effekt



Hur får man 
förbättringsarbete 
till en naturlig del 
av vår vardag?

• Du kan se till att förändringar blir 
förbättringar genom att vara drivande och 
stöttande!

• Båda rollerna är viktiga, fundera på vilken 
roll du har och hur du kan göra mest nytta?



Som ledare och chef kan du:













Påverkar varandra

The Asch Experiment - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8


Processkartläggning



Probleminventering



5 varför
Five Whys Jefferson Memorial Example - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=BEQvq99PZwo


Idéer till förbättring



Prioriteringsmatris



Skriv ner aktiviteter, tidsplan och vem som ska 
göra dom



Kartläggning av schemaplaneringsprocessen

Nytt 
schema 
behövs

Fråga ut till läk. om 
schemaönskemål i 
veckobrev från Maj

Maj samlar in 
önskemål

Karolina lägger 
schemat för ÖV S 

och M samt SV

Fråga om kurser 
och annan 

frånvaro skickas  
till läk. från 

tidbokningen 

Spikat schema 
läggs på 

hemsidan

Karolina lägger 
bakjoursschema

Karolina 
korrigerar 
schemat

Karolina 
avstämning i lilla 

AU

Kvällsmottagning 
planeras och 

markering görs  
schemat

Tidbokningen 
markerar i  

schemat för 
konsultläk ÖV: M 

och S

Planeringsmöte 
tidbokningen och 

SC om avd. läk.  
på mott. 

Tidbokningen 
stryker i schemat 
för  tillkommen 

frånvaro

Tidbokningen 
spärrar tider för 

primärvårds-
konsultationer

Tidbokningen 
spärrar tider för 
tillkomna möten 

och kurser

Tidbok läggs i 
Elvis för ÖV M 
och S samt  SV 

och IC

Tidbokningen 
räknar rum för 

mottagning ÖV S 
och korrigerar vb.

Tidbokningen 
gör dokument 

för veckoschema

Tidbokningen 
söker ut aktuella 
planeringslistor 

för perioden

Tidbokningen 
bokar patienter

Patient 
får sin tidKallelse skickas

=risker

Innan

Nytt 
schema 
behövs

Fråga ut till läk. om 
schemaönskemål i 
veckobrev från Maj

Maj samlar in 
önskemål

Karolina och 
tidbokningen 

lägger schemat 
för ÖV S och M 

samt SV

Fråga om kurser 
och annan 

frånvaro skickas  
till läk. från 

tidbokningen 

Spikat schema 
läggs på 

hemsidan

Karolina lägger 
bakjoursschema

Karolina 
avstämning i lilla 

AU

Kvällsmottagning 
planeras och 

markering görs  
schemat

Tidbokningen 
markerar i  

schemat för 
konsultläk ÖV: M 

och S

Planeringsmöte 
tidbokningen och 

SC om avd. läk.  
på mott. 

Tidbokningen 
bokar patienter

Patient 
får sin tidKallelse skickas

Efter

Förbättringsområden
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